
Пользовательское соглашение с Loading.ru 

 
Настоящее Пользовательское соглашение регулирует отношения по пользованию сайтом 
www.loading.ru (далее – Сервис), размещенным в сети Интернет по адресу 
http://www.loading.ru, между ООО «Ред» (далее – Компания) и физическим лицом 
(именуемым в дальнейшем «Пользователь»). Пользователь обязан ознакомиться с 
настоящим Пользовательским соглашением перед совершением любых действий по 
пользованию Сервисом. Совершая действия по использованию Сервиса, Пользователь 
автоматически подтверждает свое согласие с условиями настоящего Пользовательского 
соглашения. 

В настоящем соглашении используются следующие термины и определения: 

Пользователь – физическое лицо, использующее Сервис для передачи файлов 
Получателям исключительно для использования в личных, семейных, домашних и иных  
целях, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности, который 
принял условия настоящего Пользовательского соглашения. 

Пользовательское соглашение – настоящее соглашение об использовании Сервиса. 

Сервис –  сайт www.loading.ru, расположенный по адресу http://www.loading.ru. 

Получатель – физическое лицо, которому Пользователь  предоставляет возможность 
посредством Сервиса получить файл для использования исключительно в личных, 
семейных, домашних и иных целях, не связанных с осуществлением 
предпринимательской деятельности. 

Файл – любой документ, архив, мультимедийный и иной материал, пересылаемый 
Пользователем с помощью Сервиса. 

Электронный адрес – электронный адрес Пользователя или Получателя, указанный 
Пользователем. 

1. Предмет Соглашения 

Компания предоставляет Пользователю услуги сервиса Loading.ru на условиях, 
содержащихся в настоящем Пользовательском Соглашении.  Используя Сервис 
Пользователь принимает условия настоящего Соглашения без оговорок и является 
обязанным в исполнении условий настоящего Соглашения.  

2. Сервис 

2.1. Сервис Loading.ru  – это сервис, предоставляющий Пользователю возможность с 
помощью web-интерфейса, расположенного по адресу http://www.loading.ru, пересылать 
файлы большого объема другим пользователям  и осуществлять обмен файлами между 
Пользователями (Пользователь может отправлять файлы до 1 Гб одному или нескольким 
различным получателям). 



2.2. При использовании услуг Сервиса Пользователь может указать до 20 электронных 
адресов получателей, при этом Пользователь обязан оставить свой обратный электронный 
адрес, а также прикрепить файлы, которые он хочет переслать Получателю. За один раз 
Пользователь может отправить файлы общим объемом до 1 Гб.  

2.3. После осуществления операций Пользователем, описанных в п. 2.2. настоящего 
Соглашения  файлы загружаются на сервер Сервиса. Сервис по факту загрузки файлов  
отправляет уведомление Пользователю о том, что его файлы загружены. Одновременно с 
этим Сервис отправляет уведомления получателям, электронные адреса которых 
Пользователь указал на первом этапе, информируя их о том, что для них был загружен 
файл Пользователем и они могут получить указанный файл обратившись на страницу 
Сервиса по определенному адресу. Кликнув на кнопку «Скачать» в письме, получатель 
переходит на страницу Сервиса, с которой может скачать загруженный для него файл или 
файлы. При успешном скачивании получателем файлов Пользователь получает от 
Сервиса уведомление по оставленному им электронному адресу о том, что загруженные 
им файл/файлы успешно доставлены до адресата и тот их успешно скачал. Файлы, 
загруженные Пользователем для пересылки получателям, хранятся на сервере Сервиса не 
более трех дней. 

2.3. Услуги Сервиса предоставляются Пользователям, имеющим доступ к сети Интернет и 
с установленным программным обеспечением для работы с web. 

3. Вступление Пользовательского Соглашения в силу 

3.1. Совершая любые действия по использованию Сервиса Пользователь тем самым 
принимает  условия Пользовательского соглашения и соглашается с пользованием 
Сервиса в соответствии с его условиями без каких либо оговорок. 

3.2. Пользовательское Соглашение может быть изменено Компанией в любое время без 
какого-либо специального уведомления путем размещения соответствующей информации  
о внесении изменений в Пользовательское соглашение на сайте Сервиса www.loading.ru. 
Пользователь обращаясь к Сервису и используя его функции в целях указанных в 
настоящем Соглашении обязан знакомиться с изменениями, которые могут быть внесены 
в Пользовательское соглашение. Факт использования Пользователем Сервиса является 
фактом принятия Пользователем всех условий Пользовательского соглашения.   

4. Правила использования Сервиса 

4.1. Пользователь соглашается с тем, что он несет полную ответственность за содержимое 
загружаемых, отправляемых и хранимых им на Сервисе файлов и материалов, 
опубликованных или переданных в частном порядке с помощью Сервиса. Это означает, 
что Пользователь полностью отвечает за все материалы, которые он загружает, посылает, 
получает, передает или каким-либо другим способом делает доступным для 
Пользователей с помощью Сервиса. 

4.2. Компания не контролирует файлы и материалы, передаваемые с помощью Сервиса, и, 
следовательно, не гарантирует точность, полноту или качество этих материалов. 

4.3. Ни при каких обстоятельствах Компания не несет ответственности за материалы 
загружаемые, отправляемые и получаемые Пользователями посредством Сервиса. В 
случае предъявления к Компании каких-либо претензий, связанных с содержанием, 
использованием, пересылкой, хранением файлов на Сервисе, Пользователь обязуется 



урегулировать данные претензии своими силами и за свой счет. В случае, если при 
недобросовестном использовании Пользователем Сервиса Компания несет/может понести 
убытки, Пользователь обязан возместить все убытки Компании.  

4.4. Пользователь соглашается не использовать Сервис для загрузки и отправки файлов 
и/или материалов, противоречащих законодательству Российской Федерации в том числе: 

A) файлы и/или материалы содержащие объекты исключительных прав, нарушающие 
право интеллектуальной собственности и иные права третьих лиц (правообладателей, 
авторов и прочих лиц, являющихся обладателем этих прав), исключительные права на 
результаты интеллектуальной деятельности, авторские и/или смежные права третьих лиц, 
включая материалы или файлы, которые затрагивают какой-либо патент, торговую марку, 
копирайт и иные права третьих лиц, которые Пользователь не вправе без согласия 
Правообладателя использовать согласно законодательству РФ; 

Б) информацию или программное обеспечение, которое содержит в себе вредоносные 
коды, компьютерные вирусы, «троянские программы», «кряки», или другие компоненты, 
приравненные к ним; 

В) программное обеспечение или другие материалы, полностью или частично, 
защищенные авторскими или другими правами, без разрешения владельца; 

Г) порнографические материалы; 

Д) материалы или файлы, которые являются незаконными, вредоносными, угрожающими, 
оскорбляющими нравственность, материалы экстремистского характера, материалы 
имеющие клеветнический характер, материалы пропагандирующие ненависть и/или 
дискриминацию людей по расовому, этническому, половому, социальному и иным 
признакам; 

Е) материалы или файлы, которые нарушают коммерческую тайну третьей стороны; 

Ж) материалы или файлы, нарушающие права несовершеннолетних лиц и/или 
причиняющие им вред в любой форме; 

З) материалы содержащие персональные данные лиц, используемые в нарушении 
законодательства об использовании персональных данных; 

И) иные файлы и материалы, содержание и/или распространение которых запрещено 
действующим законодательством Российской Федерации; 

4.5. При использовании Сервиса запрещается также выдавать себя за другого человека 
или представителя организации и/или сообщества без достаточных на то прав, в том числе 
за сотрудников Компании, за модераторов форумов, за владельца Компании, а также 
вводить в заблуждение относительно свойств и характеристик каких-либо субъектов или 
объектов. 

4.6. Запрещается использовать ссылки на файлы или сам Сервис в спаммерских 
рассылках. 

4.7. Запрещается размещать ссылки для скачивания файла неограниченному кругу лиц в 
форумах и блогах.  



4.8. Данный список не является полным, Компания не осуществляет модерацию, но 
оставляет за собой право осуществлять постмодерацию и удаление выложенных файлов 
по своему усмотрению без уведомления Пользователя и без объяснения причин такого 
удаления. 

4.9. В случае нарушения данных правил использования Сервиса, Компания оставляет за 
собой право удалять файлы, загруженные нарушителями, а также блокировать 
электронные почтовые ящики пользователей и IP-адреса, с помощью которых происходят 
нарушения. 

5. Некоммерческое использование 

5.1. Пользователь соглашается не воспроизводить, не повторять и не копировать, не 
продавать и не перепродавать, а также не использовать Сервис для каких-либо 
коммерческих целей, а также какие-либо части Сервиса, и не использовать службы или 
доступ к ним, кроме тех случаев, когда такое разрешение дано Пользователю Компанией. 

5.2. Компания не несет никакой ответственности ни по каким договорам между 
Пользователем и третьими лицами. 

5.3. Пользователь не имеет права использовать Сервис для пересылки сообщений 
коммерческого характера, рассылки рекламных объявлений и прочих сообщений 
рекламного характера, а также не вправе отправлять Пользователям файлы за получение 
какого – либо вознаграждения.  

6. Общие положения об использовании и хранении 

6.1. Срок хранения загруженных файлов на сервере Сервиса составляет не более 3  (трех) 
дней с момента отправки Пользователем получателю. 

6.2. Пользователь признает, что Компания может устанавливать ограничения в 
использовании Сервиса, в том числе в отношении срока хранения файлов, максимального 
количество отправленных файлов, максимального размера отправляемых, загружаемых и 
получаемых файлов или дискового пространства, максимального количества обращений к 
Сервису за указанный период времени и т.д. 

6.3. Компания не несет ответственности ни за какие задержки, сбои, неверную или 
несвоевременную доставку, удаление или не сохранение какой-либо пользовательской 
персональной информации. 

6.4. Пользователь признает, что Компания может изменить правила и ограничения в 
отношении использования Сервиса в любое время, без предварительного уведомления 
Пользователя. 

6.5. Пользователь соглашается, что любые материалы/файлы, размещенные 
Пользователем на ресурсах Сервиса, могут быть использованы Компанией по своему 
усмотрению без выплаты Пользователю какого-либо вознаграждения. В том числе, но не 
ограничиваясь этим, Компания вправе осуществлять хранение и пересылку файлов 
Пользователя в соответствии с целями Сервиса и условиями настоящего соглашения.  

7. Соблюдение прав собственности Компании 



7.1. Пользователь признает и соглашается с тем, что Сервис и все необходимые 
программы используемые при работе Сервиса защищены авторскими правами, торговыми 
марками, патентами, имеющими охрану согласно законодательству об интеллектуальной 
собственности и прочим соответствующим российским и международным законам. 

7.2. Пользователь вправе использовать Сервис, не допуская  копирования, изменения или 
иного влияния на программное обеспечение, используемое для работы Сервиса. 
Пользователь не вправе создавать программы,  производные от программного 
обеспечения, используемого для обеспечения работы Сервиса, путем переработки 
используемой программы для ЭВМ; проникать в программное обеспечение, используемое 
для работы Сервиса, с целью получения кодов программ; а также модифицировать 
Сервис, в том числе с целью получения несанкционированного доступа к нему. 

8. Освобождение от гарантий 

8.1. Пользователь понимает и соглашается с тем, что: 

А) Пользователь использует Сервис на свой собственный риск. Сервис предоставляется 
«как есть». Компания не принимает на себя никакой ответственности, в том числе и за 
соответствие Сервиса целям Пользователя; 

Б) Компания не гарантирует, что Сервис будет соответствовать требованиям 
Пользователя; будет предоставляться непрерывно, быстро, надежно и без ошибок; 
результаты, которые могут быть получены с использованием сервиса, будут точными и 
надежными; качество какого-либо продукта, услуги, информации и проч. полученного с 
использованием Сервиса, будет соответствовать ожиданиям Пользователя; все ошибки в 
программах будут исправлены; 

В) Любые материалы, полученные Пользователем с использованием Сервиса, 
Пользователь может использовать на свой собственный страх и риск, на Пользователя 
возлагается ответственность за любой ущерб, который может быть нанесен компьютеру 
Пользователя и данным Пользователя в результате загрузки этих материалов; 

Г) Компания не несет ответственности за любые прямые или косвенные убытки, 
произошедшие из-за: использования либо невозможности использования Сервиса; 
несанкционированного доступа к коммуникациям Пользователя; заявления или поведения 
любого третьего лица в Сервисе. 

9. Общая информация 

9.1. Если иное не установлено дополнительным соглашением между Пользователем и 
Компанией все претензии, запросы, вопросы, любая иная корреспонденция должны 
направляться по адресу электронной почты info@loading.ru. 

9.2. Пользовательское соглашение является юридически обязывающим договором между 
Пользователем и Компанией и регламентирует использование Пользователем Сервиса. 

9.3. Пользователь и Компания соглашаются на то, что все возможные споры по поводу 
Пользовательского соглашения будут разрешаться по нормам российского материального 
и процессуального права. 



9.4. Ничто в Пользовательском соглашении не может пониматься как установление между 
Пользователем и Компанией агентских отношений, отношений товарищества, отношений 
по совместной деятельности, отношений личного найма, либо каких-то иных отношений, 
прямо не предусмотренных Пользовательским соглашением. 

9.5. Признание судом какого-либо положения Пользовательского соглашения 
недействительным или не подлежащим принудительному исполнению не влечет 
недействительности или неисполнимости иных положений Пользовательского 
соглашения. 

9.7. Бездействие со стороны Компании  в случае нарушения Пользователем либо иными 
пользователями положений Пользовательского соглашения не лишает Компании права 
предпринять соответствующие действия в защиту своих интересов позднее. 

10. Информационная безопасность 

10.1. Пользователь имеет право защитить отправляемые файлы паролем, исключив этим 
возможность несанкционированного скачивания. Компания не несет ответственности за 
возможное распространение пароля третьим лицам, произошедшее по вине получателя, 
самого Пользователя или по иным причинам. 

10.2. В случае обнаружения Пользователем фактов несанкционированного использования 
Сервиса Пользователь обязуется в течение одного дня уведомить об этом Компанию. 

11. Тайна переписки и конфиденциальность 

11.1. Компания имеет право производить профилактические работы в программно-
аппаратном комплексе Сервиса, в том числе с временным приостановлением работы 
Сервиса без уведомления об этом Пользователей. 

11.2. В случае наступления форс-мажорных обстоятельств, а также аварий или сбоев в 
программно-аппаратных комплексах третьих лиц, сотрудничающих с Компанией, или 
действий третьих лиц, направленных на приостановку или прекращение 
функционирования Сервиса, возможна приостановка работы Сервиса так же без 
предварительного уведомления пользователей. 

11.3. Пользуясь Сервисом, Пользователь выражает согласие и разрешает Компании 
обрабатывать свои персональные данные, указанные им, с целью проведения 
исследований, а также для продвижения услуг Компании путем осуществления прямых 
контактов с помощью различных средств связи, включая, но не ограничиваясь: 
электронная почта, Интернет. Пользователь выражает свое согласие на передачу 
Компании своих персональных данных третьим лицам в целях пользования Сервисом. 

12. Порядок рассмотрения претензий 

12.1. Пользователь, считающий, что его права и интересы нарушены из-за действий 
Компании или третьих лиц в связи c некорректной работой Сервиса, направляет 
претензию по адресу электронной почты info@loading.ru. 

12.2. В течение 21 (двадцати одного) рабочего дня, со дня получения претензии, Компания 
имеет право изложить свою позицию по указанным вопросам и отправить свой ответ по 
адресу электронной почты, указанному в претензии. 



13. Изменения и дополнения к Пользовательскому соглашению 

Пользовательское соглашение может быть изменено Компанией без какого-либо 
специального уведомления путем помещения соответствующей информации на странице 
Сервиса. При этом ответственность за  ознакомление с изменениями в Пользовательское 
соглашение лежит на Пользователе. Пользователь обязан знакомиться с условиями 
Соглашения и его изменениями в связи с использованием Сервиса.  

14. Новации в законодательстве Российской Федерации 

В случае принятия нормативно-правовых актов органов власти Российской Федерации, 
затрагивающих целиком или в части функционирование Сервиса, Компания сохраняет за 
собой право любых изменений в функционировании Сервиса, направленных на 
приведение последнего в соответствие с новыми нормами. 

 
 
 
 
 
 
 


